Privitani a vytvoreni
ddvérné atmosféry
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Uvitani klienta s cilem vytvorit
pozitivni a pratelské napojeni
Nastaveni tonu rozhovoru pro
podporu oteviené komunikace

Domluva o vzdjemné komunikaci
v souladu s preferencemi klienta

Koucovaci cesta

aneb 10 krok( v kouc¢ovacim rozhovoru

Navazani vztahu mezi
koucem a koucovanym

u

Priblizeni kou¢ovani a jeho
vymezeni k ostatnim formam
spoluprace

Navazani spoluprace

Kou¢ jako odbornik na proces
Koucovany jako odbornik na dané
téma

Vytvoreni a udrzovani rapportu

Nastaveni ocekavané délky
spoluprace a ¢asového rozsahu
jednotlivych sezeni

ZdUraznéni principl diskrétnosti a
ddvéry mezi kouc¢em

a kouc¢ovanym

Nastaveni postupt pro efektivni
vyuzivani casového ramce setkani

QP centrum systemiky
> €E—NLP

Identifikace tématu
a cild koucovani

Diskuse o klientovych ocekavani
od koucovani

Shromazdovani koucovacich témat
od klienta

Identifikace jednoho klicového
tématu

Ujasnéni si, jaky by mél byt
ocekavany vysledek klicového
tématu

Specifikace pozadova-
ného cilového stavu
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Specificky

Méritelny
Akceptovatelny
Redlny

Terminovany
Ekologicky

Pozitivné formulovany

Pohled na celou situaci

Prozkoumavani soucasné situace
klienta

Zjistovani souvisejicich situaci

s klientovymi cili

Prohlubovani porozuméni daného
tématu

Zvysovani sebeuvédomeéni klienta
a ziskani rGznych perspektiv na
situaci

Stanoveni pozadované
cesty k cili

v

v

Nalezeni rGiznych variant

a moznosti vedoucich k dosazeni
pozadovaného stavu

Stanoveni a odsouhlaseni
jednotlivych krokd

Detailni rozpis prvnich krokl

Motivovanost klienta ke
zmeéné

Zjisténi urovné motivace klienta
pro dosazeni stanoveného cile
a pozadovanych zmén

Identifikace vnitfnich filtrd
a limitujicich presvédceni
Aplikace transformacniho
koucovani pro nové vnitrni
nastaveni klienta

Vytvoreni akéniho planu

Shrnuti klic¢ovych poznatkl
a A-HA momentd, které klient
ziskal béhem koucovani

Vytvoreni akéniho planu a dohoda
o konkrétnich krocich smérujicich
k dosazeni stanovenych cill

Identifikace moznych prekazek
nebo bariér a vytvoreni moznych
strategii pro jejich prekonani

‘0

1 O_ Ukonceni rozhovoru

Zddraznéni zasadnich myslenek
a posunu na strané klienta

Zhodnoceni klicového uvédomeéni
z koucovani a celkovy pfinos

Zavérecnd doporuceni a domluveni
dalsiho setkani

Rozlouceni
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